Instructivo de uso — Pagos Electronicos ESEN

1. Registrarse en el sistema de Pagos Electrénicos

Cree una cuenta dentro del sistema. Para eso, de clic en Registrarse.

Sistema de pagos ESEN

- Correo electronico

@ | Contrasena

a

;Problemas al ingresar? Recuperar contrasena
i{No posee cuenta?JReqgisirarse

Ingresar

El sistema le solicitara los siguientes datos, complete la informacion segun el ejemplo:
Registro de usuario

Para poder utilizar el servicio de pagos en linea es necesario
registrarse. Por favor, ingrese la siguiente informacion:

Ingrese su nombre

Juan Pérez

Ingrese el correo electronico para registrar la cuenta

jperez@correc.com

J

Ingrese el carné del estudiante

20359527

Ingrese la fecha de nacimiento del estudiante

24/08/2017

Si tiene alguna duda o necesita asistencia, envie un correo a clopez@esen.edu.sv



mailto:clopez@esen.edu.sv

Entre al correo electrénico que registré en el paso anterior. En la bandeja de entrada recibira la informacién para
ingresar al sistema. Si no encuentra el correo en su bandeja de entrada, verifique su bandeja de correos no deseados.

Correo de ejemplo:

Estimado/a. Juan Pérez.
Se ha registrado esta direccion de correo en el Sistema de Pagos Electrénicos ESEN para el alumno: Juan Pérez - 20359527

Los datos para ingresar al Sistema de Pagos Electronicos son:
Correo electrénico: jperez@correo.com
Contrasena: jp20359527

Cuando ingrese por primera vez al sistema se le solicitara cambiar la contrasena.

Gracias por utilizar los servicios ESEN.

© ESEN derechos reservados
Km 12 1/2 carretera al Puerto de La Libertad, calle nueva a Comasagua, Santa Tecla, La Libertad, El Salvador.

2. Ingreso al sistema

Ingrese al sistema con los datos recibidos en su correo.

Sistema de pagos ESEN

2 | jperez@correo.com

@& | jp20359527 o

;Problemas al ingresar? Recuperar contrasena

¢No posee cuenta? Registrarse
Ingresar

Si tiene alguna duda o necesita asistencia, envie un correo a clopez@esen.edu.sv
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La primera vez que ingrese el sistema le solicitard cambiar su contrasefia. Utilice una contrasefia que solo usted
conozca y consérvela en un lugar seguro.

Cambiar contrasefia

5ZfQgWC5p8LeHth ()

5ZfQqWC5p8LeHth o

3. Seleccionar el tipo de transaccion a realizar

Para pagar debera seleccionar la opcidn de Matricula y cuotas y de clic a Ver informacion.

Pagos ESEN

4]

Bienvenido/a Juan Pérez Salir
Alumno/a: Juan Pérez - 20359527

Ver informacion

Si tiene alguna duda o necesita asistencia, envie un correo a clopez@esen.edu.sv
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4. Seleccionar las cuotas a cancelar

En la siguiente pantalla se mostrardn todas las cuotas pendientes de cancelar. Puede elegir una o mas cuotas

empezando por la mas antigua hasta la mas reciente.

r |
'y

Bienvenido/a Juan Perez
Alumno/a: Juan Pérex - 20359527

Dot de cultas v matenias par pager

Ciclo 2 - 2019

Concepto Monto
Mensualidad de junic
Muita por pago extemporaneo $12.00

act 3035877 0 B 3
estudio Jun-2010 20350527 Juan Peraz

5. Ver detalle de pago y proceder al pago

Salir

Total a cancelar

Vltima fecha de pago Estado Seleccionar

e

Si desea ver la informacion de las materias inscritas segun el ciclo y el afio, de clic en Ver materias inscritas.

r |
\ 1 4

Bienvenido/a Juan Perez
Alumno/a: Juan Pérex - 20359527

Ciclo 2 - 2019

Concepto Monto
Mensualidad de junic
Muita por pago extemporaneo $12.00

ostudd ( ) 2035Q577 Juan & 3
tudio Jun-2 2 a4’ a0 Perez

Salir
Total a cancelar Vet detall *
Vltima fecha de pago Estado Seleccionar
v *

Si tiene alguna duda o necesita asistencia, envie un correo a clopez@esen.edu.sv
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Para iniciar el proceso de pago, de clic en Ver detalle de pago

Bienvenido/a Usuario Salir
Alumno/a: Alumno - Carné

Total a cancelar eiron Vinr detalle de pago

Se mostrara un resumen de las cuotas que han sido seleccionadasy las multas por pagos tardios que se han generado,

en caso aplique. Para proceder al pago, de clic en Proceder al pago.

A pagar
Concepto Monte
Multa por pago extemporaneo Mensualidad de junio-2019 $£12.00
$625.00

Cuota de estudio Jun-2019
Total a pagar $637.00

Proceder al pago

Esta es una vista previa del pago antes de hacerlo efectivo.

Si tiene alguna duda o necesita asistencia, envie un correo a clopez@esen.edu.sv
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6. Ingresar datos de pago y confirmar pago.

Se abrird una nueva ventana en donde se le solicitara la siguiente informacion:

ESEN - Pagos - Google Chrome

8 esen.edu.sv/pa

Forma de pago@

NUmero de la tarjeta *

NUmero de tarjeta valido =~
Vencimiento * Codigo CVC*
MM / YY cvC (2]

Nombre que aparece en la tarjeta *

Correo electrénico para recibir confirmacion *

Siguiente

e Numero de tarjeta: Debera ingresar el nimero completo de su tarjeta, solo son admitidas las tarjetas Visa y
MasterCard.

e Vencimiento: La fecha de vencimiento que se detalla en su tarjeta, en el formato de MES/ANO.

e (Cddigo CVC: Numero de seguridad de tres digitos que aparece en la parte posterior de su tarjeta.

Firma y digitos de la tarjeta #

En la mayoria de las tarjetas, El cédigo de seguridad
de 3 digitos, se encuentra en |a parte trasera de las
tarjetas, a la derecha de |a firma.

e Nombre: El nombre que se detalla en su tarjeta.
e Correo electrénico: Un correo electrdnico para hacerle llegar el recibo de la transaccion. Puede ser el mismo del
usuario registrado o puede ser otro.

Si tiene alguna duda o necesita asistencia, envie un correo a clopez@esen.edu.sv
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Después de ingresar la informacidn asociada a la tarjeta, de clic en Siguiente.

Verifique nuevamente los conceptos del pago que se estd realizando y si todo es correcto, de clic en . De lo
contrario, puede verificar nuevamente los datos de pago dando clic en Revisar datos de pago. Si desea cancelar el
proceso de pago, cierre la ventana del navegador.

ESEN - Pagos - Google Chrome

8 esen.edu.sv/pagos

Resumen de pagos

Item Concepto Monto
1 Multa por pago extemperaneo Mensualidad de junio-2019 $12.00
2 Cuota de estudio Jun-2019 $625.00

Total a pagar  $637.00

PAGAR

Revisar datos de pago

Si el pago es procesado correctamente, recibira un correo de notificacion y se descargara un archivo PDF detallando
los datos de pago.

Si tiene alguna duda o necesita asistencia, envie un correo a clopez@esen.edu.sv
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Correo de ejemplo:

Escusia Supernor ge Economlia y Negocios

Aunmmeen 200 Jo Porpz

Pagos ESEN

o

Bienvenido/a Juan Pérez Salir
Alumno/a: Juan Pérez - 20359527

Total a cancefar: $ : 'z
‘ Ver dntalle de pago
Ciclo 1 - 2019 oF IR eI
Concepto Monto Uitima fecha de pago Estado Scieccionar
Mensuafidad de junio
restudio Jun-2019 20359327 Juat Pere §62¢ En proceso...

Los pagos se verificaran en las préximas 24 horas habiles después del pago.

Si tiene alguna duda o necesita asistencia, envie un correo a clopez@esen.edu.sv
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