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Justificacion

La lucha contra la violencia de género ha sido una de las
mas fuertes para los derechos humanos en las Ultimas
décadas. La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)
ha realizado campafias importantes tanto para hacer vi-
sible la problematica como para sensibilizar sobre ella.
Dicho empefio sigue dando trabajo a los Estados parti-
cipantes, ya que construir una politica estatal sobre la
violencia de género, para las mujeres y para la poblacién
LGTBI+, es un verdadero desafio: aunque los estandares
internacionales, e incluso nacionales, cambien, para erra-
dicar esta problematica debe generarse una conciencia
sobre ella, pues la naturalizaciéon de la violencia es parte
de lo que debe romperse. Debemos estar conscientes de
que vivimos en una estructura patriarcal que ha generado
violencia por considerar a las mujeres como inferiores y a
la poblacion LGTBI+ como una desviacion. Alli es donde,
como parte vital, entra nuestro trabajo en la academia:
incidir directamente hacia la transformacién de una so-
ciedad inclusiva y respetuosa de la diversidad.

Bien contemplado por la legislacion, la Ley Especial In-
tegral para una Vida Libre de Violencia (LEIV) exige a la
educacion superior garantizar mediante un instrumento,
el protocolo a seguir para la atencién de todas las per-
sonas que se encuentren en situacion de violencia. Las



ESCUELA SUPERIOR DE ECONOMIA Y NEGOCIOS *« ESEN + MANUAL DE GENERO

autoridades de la ESEN, conscientes de la necesidad de
proteccién de las poblaciones vulnerables, han decidi-
do extender dicho protocolo a la proteccion de personas
LGTBI+, quienes a su vez enfrentan violencia en razén de
su género u orientacion sexual'.

1/ Art. 21 de la LEIV sobre educacion superior.
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Introduccion

La violencia en contra de las mujeres es una violacion a
los derechos humanos, al igual que la violencia y la dis-
criminacion contra las personas LGTBI+. En materia de
derechos humanos para las mujeres, el Estado salvado-
reflo ha suscrito diferentes tratados y convenios interna-
cionales que forman parte de nuestro derecho vigente;
ademas, siendo suscriptor del Tratado de San José, el
Estado salvadorefio esta obligado a respetar los estan-
dares internacionales jurisprudenciales, vinculandolos en
la forma de resolver de la judicatura internaZ.

Autoridades externas reconocen a ambas poblaciones
como vulnerables ante la violencia de género, sin em-
bargo, ambas deben tener un abordaje especializado, de
acuerdo con las necesidades de cada poblacion.

2/ Tales como la Convencién sobre la Eliminacion de todas las For-
mas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW); La Convencion In-
teramericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra
la Mujer, conocida como Convencion de Belém do Para; Asamblea
General de las Naciones Unidas: Declaracion sobre la Eliminacion de
la Violencia Contra la Mujer; asi como las recomendaciones de los
Principios de Yogyarkarta que, si bien es cierto alin no se trata de un
instrumento internacional, permite conocer la postura internacional
sobre los derechos humanos para las personas LGTBI+.
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Para efectos de este manual, toda persona puede ser vic-
tima de violencia en razén al género, sin embargo se re-
conoce que son las nifas, las adolescentes y las mujeres
la poblacién mas vulnerable y principalmente expuesta a
la violencia machista. Esta se encuentra tan arraigada en
la sociedad que, muchas veces, no se es consciente de
ella e incluso genera resistencia en la misma poblacién
vulnerable, sin saber que las mismas mujeres que criti-
can las politicas de género, estan siendo victimas de la
misoginia interiorizada: juzgando la condicién de mujer,
siendo mujeres.

Entonces, la misoginia es la principal causa de la violen-
cia de género, porque de ella deriva la discriminacion a
personas LGTBI+, pues la misoginia esta sustentada en
los estereotipos de género, que asignan a las personas
expectativas de apariencia y conducta segun su sexo.
Asi es como las personas LGTBI+ se vuelven vulnerables
ante la violencia de género.

En vista de lo anterior, la ESEN comprende que el des-
aprendizaje de estos patrones culturales se vuelve im-
prescindible para la formacién de futuros profesionales
y lideres.

En todo caso, el deber de la academia es fomentar la
reflexion para el cambio de creencias o costumbres, por
las que permitan a los seres humanos expresarse en li-
bertad mediante el ejercicio de los derechos humanos.
Ello puede significar romper con creencias o costumbres
patriarcales y binarias, que clasifican a las personas en
masculino y femenino, asignando a cada una expectati-
vas de comportamiento y roles bajo un orden cisgénero
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y heterosexual. Estos estereotipos de género son los que
derivan en violencia y discriminacién, tanto hacia las mu-
jeres como hacia la poblacion LGTBI+.

Mediante este manual, la Escuela Superior de Economia
y Negocios (ESEN) se suma a los mayores estandares in-
ternacionales en respeto a la mujer y la diversidad de
género, para formar lideres libres de estereotipos que
llevan a la discriminacion y la exclusién.

1
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Vivimos en una estructura patriarcal que
ha generado violencia por considerar
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Capitulo |
Principios rectores

Articulo 1: Principios rectores de este manual

Este manual sera regido por los principios rectores de
la Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia
(LEIV), los cuales son:

Especializacion: Las personas seran atendidas diferen-
ciada y especializadamente, de acuerdo con sus necesi-
dades y circunstancias individuales, al momento de pre-
sentar la queja o requerir cualquier tipo de atencion; en
especial, este principio aplica a quienes estén enfrentan-
do una situacién de violencia o se encuentran en estado
vulnerable.

Laicidad: Las personas recibiran atencién laica. No podra
invocarse ninguna costumbre, tradicion, ni consideracién
religiosa para justificar la violencia contra la mujer o per-
sonas LGTBI+, o bien para aconsejar a las personas con
principios religiosos, al momento de que busquen aten-
cién especializada.

Favorabilidad: En caso de conflicto o duda sobre la apli-
cacién de las disposiciones contenidas en el presente
manual, prevalecera la mas favorable a las personas que
enfrentan violencia de género. Ninguna persona que de-
nuncie o solicite atencién especializada en género debera
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ser cuestionada en su credibilidad; sin embargo, gozara
de favorabilidad hasta que en el procedimiento resultare
lo contrario.

Confidencialidad: Toda informacién que derive de casos
de violencia de género deberd ser estrictamente confi-
dencial. Unicamente se revelara la informacion a las per-
sonas involucradas en el procedimiento. Ninguna persona
estd autorizada para revelar informacién de este tipo. El
expediente que se abra a partir de una queja sera re-
servado para las partes. Por tanto, su reproduccién sera
prohibida. Solo podra exhibirse en caso de que una auto-
ridad correspondiente solicite via oficio o comunicacion
formal la copia o el expediente mismo.

No represalia: Toda persona que presente queja gozara
de una proteccion contra represalias; por tanto, las au-
toridades garantizaran que, en ninguna fase del procedi-
miento, la persona afectada sufra represalias de orden
administrativo, académico o personal.

Honestidad: Toda persona que utilice el procedimiento es-
tablecido en este manual tendra en cuenta que, en caso
de encontrarse una queja falsa o con movil espurio, para
perjudicar a la persona contra la que se presenta la queja,
la Escuela investigara y se procedera conforme a las nor-
mas disciplinarias institucionales.

Prioridad absoluta: Se refiere al respeto del derecho de
las mujeres a una vida libre de violencia, en cualquier
ambito, como lo establece la LEIV. Sin embargo, este ma-
nual reconoce el derecho a vivir libre de violencia de gé-
nero en todas las personas.
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Capitulo Il

° ° &
De la violencia de genero y
los tipos de violencia

Articulo 2: Violencia de género

La violencia de género se refiere a los actos dafiinos di-
rigidos contra una persona o un grupo de personas en
razon de su género. Tiene su origen en la desigualdad de
género, el abuso de poder y la existencia de normas da-
fiinas. EL término se utiliza principalmente para subrayar
el hecho de que las diferencias estructurales de poder
basadas en el género colocan a las mujeres y las nifas
en situacion de riesgo frente a multiples formas de vio-
lencia. Si bien las mujeres y las nifias sufren violencia de
género de manera desproporcionada, los hombres y los
nifios también pueden ser blanco de ella. En ocasiones
se emplea este término para describir la violencia dirigida
contra las poblaciones LGBTI+, al referirse a la violencia
relacionada con las normas de masculinidad/feminidad o
a las normas de género®.

3/ ONU Mujeres (2024, 27 de junio). Preguntas frecuentes: Tipos
de violencia contra las mujeres y las nifias. https://www.unwo-
men.org/es/what-we-do/ending-violence-against-women/faqgs/
types-of-violence

15
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Articulo 3: Tipos de violencia de género

La ESEN reconoce todos los tipos de violencia estable-
cidos en las leyes salvadorefias. Sin embargo, para los
fines de este manual, se contemplan los siguientes tipos
de violencia:

a) Violencia fisica: Toda conducta directa o indirecta-
mente dirigida a ocasionar dafio o sufrimiento fisico, con
resultado o riesgo de producir lesion fisica o dafio, ejer-
cida en contra de una persona, por motivos de género,
ocasionada por quien sea o haya sido su céonyuge o por
quien esté o haya estado ligado a ella por analoga rela-
cion de afectividad, aun sin convivencia. Asimismo, ten-
dran la consideracion de actos de violencia fisica contra
la mujer, los ejercidos por la persona investigada en su
entorno familiar, social o laboral.

b) Violencia psicoldgica y emocional: Toda conducta di-
recta o indirecta que ocasione dafio emocional, disminu-
ya la autoestima, perjudique o perturbe el sano desarro-
llo de la mujer o de cualquier persona por motivos de
género; ya sea que esta conducta sea verbal o no verbal,
que produzca en la persona desvalorizacién o sufrimien-
to, mediante amenazas, exigencia de obediencia o sumi-
sidn, coercion, culpabilizacién o limitaciones de su am-
bito de libertad, y cualquier alteracion en su salud que
desencadene en la distorsiéon del concepto de si mis-
ma, del valor como persona, de la visién del mundo o de
las propias capacidades afectivas, ejercidas en cualquier
tipo de relacion.

c) Violencia sexual: Toda conducta que amenace o vulne-
re el derecho de las personas a decidir voluntariamente
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su vida sexual, comprendida en esta no solo el acto se-
xual, sino toda forma de contacto o acceso sexual, ge-
nital o no genital, con independencia de que la persona
investigada guarde o no relacién conyugal, de pareja, so-
cial, laboral, afectiva o de parentesco con la victima.

d) Violencia simbdlica: Son mensajes, valores, iconos o
signos que transmiten y reproducen relaciones de do-
minacion, desigualdad y discriminacion en las relaciones
sociales que se establecen entre las personas y naturali-
zan la subordinacion de la mujer, o cualquier persona por
motivos de género, en la sociedad.

17
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Capitulo Il

De las infracciones y

los tipos de relaciones
propicias para la violencia
basada en género

Articulo 4: Actos de violencia de género
Para este manual, se consideraran actos de violencia de
género:

Infracciones menos graves

Bromas ofensivas o incomodas.

Chistes sexuales u obscenos.

Comentarios o bromas acerca de la vida sexual o pri-
vada de la persona.

Devaluaciones: referirse a la persona usando una con-
notacion negativa o indicativo de inferioridad, incluso
como insulto, bajo cualquier estereotipo de género.
Estas pueden derivarse en comentarios miséginos o
comentarios fobicos a personas LGTBI+.

Burlas sobre la orientacidon sexual o expresién de una
persona.

Infracciones graves
Aislar o discriminar a una mujer o a cualquier persona
por motivos de género, en sus ejercicios diarios dentro
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de la ESEN, tales como actividades institucionales o
de actividades entre pares.

Lenguaje no verbal inapropiado: gestos ofensivos con
las manos o con el cuerpo.

Miradas insinuantes reiteradas o acechantes que ge-
neren incomodidad a otra persona.

Observaciones o comentarios sexualizados sobre el
cuerpo de la persona o de una persona ausente.
Insinuaciones sexuales.

Difundir rumores sobre la orientacion sexual de una
persona.

Difundir rumores sobre la vida personal o sexual de
una persona.

Infracciones muy graves

Acoso sexual: conductas como seguir a una persona
a manera de acecho dentro de la ESEN, invasion de
su espacio personal, contacto fisico indeseado (toca-
miento).

Exhibicién no deseada de pornografia.

Difusion de material privado, como fotos o videos con
contenido pornografico que haya sido compartido en
una relacién de confianza o de poder.

Amenazas de cualquier tipo.

Toma de fotografias o videos sin consentimiento.

Para el entendimiento de este manual, las conductas se-
faladas como violencia de género son enunciativas y no
taxativas, pues los tipos de violencia pueden darse en
multiples acciones o comportamientos. Por tanto, cada
caso deberd ser analizado para determinar la posible
existencia de la violencia de género.

19
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Articulo 5: Tipos de relacion propicias para la violencia
basada en género

Para la comprensién de este manual, se debe considerar
que, tal como lo indica la normativa nacional e interna-
cional, la violencia de género puede darse tanto en las
relaciones de confianza como de poder que se generen
dentro de las relaciones académicas o laborales:

a) Relaciones de confianza: Se basan en los supuestos
de lealtad, credibilidad, honestidad y seguridad que se
establecen entre dos o mas personas®.

b) Relaciones de poder: Se caracterizan por la asimetria,
el dominio y el control de una o varias personas sobre
otra u otras.

Articulo 6: Sobre las relaciones de confianza
- Relacion entre estudiantes.
- Relacién entre compafieros y compafieras de trabajo.

Para identificar este tipo de relaciones, se tendra en
cuenta el aprovechamiento de la confianza o su abuso
para generar un acto de violencia.

Articulo 7: Actos de violencia basada en género en rela-
ciones de poder
Se consideran relaciones de poder:

- Docente-estudiante.
- Decano-estudiante.
- Director-estudiante.

4/ Art. 7 de la LEIV.
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- Director-colaborador(a).

- Gerente-colaborador(a).

- Jefe-colaborador(a).

- Gerente-estudiante.

- Ayudante de catedra-estudiante.

- Y, toda relacion que conlleve un grado de subordina-
cién entre las partes involucradas.

Se consideraran actos de violencia de género en una re-
lacion de poder, cuando se propicie cualquier acto de vio-
lencia de los enunciados en el articulo 3 de este manual.
Ademas se consideraran como faltas muy graves los ca-
sos siguientes:

- Llamadas o cualquier tipo de comunicacién no vincu-
lada a la relacién docente-estudiante.

- Llamadas o cualquier tipo de comunicacién no vincu-
lada a la subordinacién laboral.

- Pedir favores como fotografias o videos, invitaciones a
salir o favores sexuales a cambio de subir calificacio-
nes, aprobar una asignatura o cualquier tipo de trato
preferencial sea laboral, administrativo o académico.

- Amenaza con reprobar una asignatura, bajar la califi-
cacion o atentar contra su puesto de trabajo o tramite
administrativo, si no se accede a una invitacion o pro-
puesta sexual.

- Reprobar o bajar calificacién, atentar contra su puesto
de trabajo o tramite administrativo o ejercer cualquier
represalia, por haber recibido una respuesta negativa
a una invitacién o propuesta sexual.

- Maltratar, excluir o ignorar deliberadamente a otra
persona, al haber obtenido una negativa a una invita-
cion o propuesta sexual.
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Articulo 8: Actos de violencia de género en las relaciones
de confianza

Se consideran actos de violencia bajo relaciones de con-
fianza aquellos que se den en relaciones entre pares,
como la relaciéon entre estudiantes o entre colaboradores,
donde se haya desarrollado un vinculo de lealtad o com-
pafierismo; y que la persona investigada se haya valido de
dicho vinculo para cometer cualquier acto enunciado en
el articulo 4.



ESCUELA SUPERIOR DE ECONOMIA Y NEGOCIOS « ESEN + MANUAL DE GENERO

Capitulo IV

Consideraciones generales
sobre la atencion de casos
de violencia basada en
género

Articulo 9: Competencia

a)

b)

c)

d)

El procedimiento de este manual aplicara para los ac-
tos de violencia cometidos dentro de las instalaciones
de la ESEN y, también, para aquellos que se cometieran
fuera entre personas pertenecientes a la institucion.
La queja se podra interponer por cualquier persona
que considere haber enfrentado violencia de género.
No obstante, para promover la vigilancia institucional
y estudiantil, se aceptaran quejas de terceros que co-
nozcan acerca de un hecho cometido.

En el caso anterior, se recibira la queja por parte de un
tercero, pero si al momento de entrevistar a la perso-
na afectada, esta no desea continuar el proceso, esta
queja se vera declinada, pues los procedimientos se
activan con el consentimiento y acompafiamiento de
la persona afectada.

Si los hechos denunciados llegaran a constituir un de-
lito, y la persona afectada estuviere en disposicién de
denunciar, se dara aviso a la Fiscalia General de la
Republica (FGR), de manera inmediata, con asistencia
del Centro de Practicas Juridicas (CPJ) de la ESEN.

23
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Articulo 10: Instancias competentes

a. Personas orientadoras

Se designaran personas orientadoras en materia de géne-
ro, para que cualquier persona, sea estudiante, colabora-
dora o colaborador, pueda acercarse por orientacion en
caso de violencia de género.

Las personas orientadoras seran capacitadas en materia
de género para que cuenten con los conocimientos nece-
sarios para brindar la orientacién, asi como de las instan-
cias a quienes recurrir. El perfil de las personas orienta-
doras se puede encontrar en los anexos de este manual,
asi como el primer nombramiento de las personas orien-
tadoras, al momento de entrada en vigor del manual. Las
personas seguiran bajo este cargo de manera voluntaria,
y cesaran por la misma razon, por dejar de laborar en
la ESEN o por haberse notado alguna inconveniencia por
parte de la Direccion General.

Sus principales funciones seran:

1. Escucharan a las personas que buscan orientacién.

2. Orientaran a las personas para que identifiquen por si
mismas si se encuentran enfrentando una situacion de
violencia de género, explicandoles las diferentes formas
de violencia y cudles son los derechos que les asisten.

3. Guiaran a las personas a quienes consulten sobre el
funcionamiento de este manual y sus instancias.

4. Acompafaran a la persona orientada a interponer la
queja correspondiente, si es el deseo de la persona
denunciar los hechos.

5. Daran aviso a las instancias correspondientes, en caso
de tratarse de la comision de un delito de accién publica.
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6. Llevaran registro de las orientaciones que realicen,
guardando la confidencialidad de las personas involu-
cradas.

b. Centro de Practicas Juridicas (CPJ)

Sera competencia del Centro de Practicas Juridicas la re-
coleccién y la documentacion de las denuncias por casos
de violencia de género, quienes actuaran de la siguiente
manera:

Cualquier persona podra acercarse al CPJ para asesoria
sobre violencia de género.

En caso de que la persona investigada sea externa, se
brindara la asesoria correspondiente. Si el caso incurriera
en violencia de género segun la Ley contra la Violencia
Intrafamiliar, la LEIV o el Cddigo Penal, a solicitud de la
persona afectada, el CPJ brindara acompafiamiento para
acercarse a la autoridad competente.

b.1 Procedimiento que seguira el CPJ en caso de que la
persona investigada sea estudiante de la ESEN

Si la persona investigada pertenece al alumnado o perso-

nal de la ESEN, ademas de la asesoria, el CPJ procedera

de la siguiente manera:

1. Brindara atencion a la persona que interpone la queja.
Como primera instancia a quien recurrir, el CPJ brin-
dard la asesoria inicial.

2. Escuchara a la persona que ha enfrentado el acto de
violencia, llenando la hoja del registro correspondiente.

3. Tomara la queja, haciendo una redaccion de los he-
chos vinculados.

25
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4. Reportard el caso a Consejeria Estudiantil para la
atencién psicoldgica y el seguimiento del caso den-
tro de la institucion. En este reporte agregara la hoja
de atencién que se encuentra en los anexos, determi-
nando cuales son las acciones legales que proceden
segun sea el caso. EL CPJ dard informe de las acciones
legales y sus resultados directamente a Consejeria
Estudiantil, para ser agregadas al expediente del caso
que serd enviado a la Comision Disciplinaria.

5. Si es procedente segun el caso, brindara acompafa-
miento a la persona afectada a interponer medidas
anticipadas de proteccion, en caso de ser aplicables.
Para esta actividad, se deberan tomar en cuenta las
disposiciones de este manual.

b.2 Procedimiento que seguird el CPJ cuando la persona in-
vestigada sea colaborador o colaboradora de la ESEN

1. Si se tratare de un caso donde se fuere a investigar
a un colaborador o colaboradora, el CPJ remitira el
caso a la Gerencia de Administracion y Logistica, para
la continuidad del proceso de investigacién y sancién,
si aplicase, tal como lo describe el articulo 22 de este
instrumento.

2. Si es procedente al caso, el CPJ determinara las ac-
ciones legales correspondientes, del mismo modo que
procedera en el literal anterior.

3. Llevara un registro de los casos asesorados y denun-
ciados, tanto de estudiantes, como de particulares
que asistan al consultorio juridico.

b.3 Requerimiento de contrato de confidencialidad
La atencién del CPJ garantizara el cumplimiento del prin-
cipio de confidencialidad de este manual, por lo que todas
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las personas, tanto de la plantilla administrativa, docente
y estudiantil vinculadas al CPJ, firmaran un contrato de
confidencialidad (anexo). Dicho contrato tendra una vigen-
cia desde el momento de su firma hasta dos afios después
de haber concluido el trabajo o la practica juridica desem-
penada.

b.4 Lugar donde se tomard la entrevista a la persona
afectada

Se atendera a la persona en las salas de reuniones dis-

ponibles, para garantizar su privacidad, asi como la de su

relato. Se procurara que la atencion sea brindada en el

espacio mas seguro posible.

c. Consejeria Estudiantil

Cualquier estudiante podra acercarse a la Consejeria Es-
tudiantil en caso de que considere estar atravesando un
ciclo de violencia basada en género, aun cuando no haya
decidido todavia si procedera con una accion.

Su atencidn prioritaria sera la atencion estudiantil, sin em-
bargo, podra brindar contenciéon y primeros auxilios psi-
colégicos al colaborador o colaboradora que, enfrentando
una situacién de violencia basada en género, los necesite.

c.1 Procedimiento que seguird Consejeria Estudiantil en
atencion de violencia basada en género

1. Cuando el o la estudiante que ha solicitado orienta-
cion previa a la Consejeria Estudiantil decide interpo-
ner la queja, podra ser acompafado(a) en su entre-
vista por un(a) profesional de Consejeria Estudiantil,
cuya finalidad sera restaurativa para la persona que
ha enfrentado la situacion de violencia.
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2. Sielcaso es remitido directamente del CPJ, Consejeria
Estudiantil designara a un profesional que asista a la
persona; esta se pondra en contacto de inmediato con
ella para programar la primera cita de atenciéon psico-
logica. El o la psicéloga asignada valorara cuantas se-
siones considera necesarias para trabajar el dafio que
el acontecimiento de violencia haya causado.

3. Dara aviso a la persona investigada sobre la queja in-
terpuesta y contratarda a una o un psicoélogo externo
para que la persona investigada pueda recibir atencién
psicolodgica, al igual que la persona afectada.

c.2 Necesidad de un informe psicolégico externo
La persona que esté a cargo de la asistencia psicologica
del caso, con autorizacién de las personas involucradas,
elaborara un informe psicoldgico confidencial para la Co-
mision Disciplinaria, con la siguiente descripcion:

*  Nombre de la persona asistida.

*  NuUmero de sesiones.

« Diagnostico de la persona.

« Afectacion directa o indirecta del hecho de violencia.
 Recomendaciones y tratamiento.

Este informe se emitira con el fin de conocer la situacion
social, familiar o psicoldgica para identificar los posibles
motivos que estén generando la violencia; sin embargo,
en ningun momento se justificara la violencia cometida.

c.3 Expediente del caso y su remision a Comision Discipli-
naria

Consejeria Estudiantil prepararda un expediente del caso

que contendra:
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- Hoja de entrevista.

- Examen psicolégico de la persona afectada.

- Examen psicolodgico de la persona investigada. Las ac-
ciones juridicas que reporte el CPJ, incluyendo copias
de resoluciones judiciales.

- Y, las observaciones que sean pertinentes de mani-
festar que ayuden a la claridad de los hechos.

El equipo de Consejeria Estudiantil de la ESEN sera ca-
pacitado en materia de género y contencion emocional en
casos de violencia de género.
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Capitulo V
Procedimiento de
atencion en casos de
violencia basada en
género

Articulo 11: Etapas

El procedimiento de atencion en casos de violencia de
género —ya sea en relaciones de confianza o de poder,
entre estudiantes, asi como para colaboradores y colabo-
radoras de la ESEN— tendra tres etapas:

1.2 Orientacién.
2.2 Proceso de investigacion y sancién en caso de violen-
cia basada en género, el cual se puede dividir en:
a) Procedimiento en caso de que la infraccidén sea
cometida por un o una estudiante.
b) Procedimiento en caso de que la infraccién sea
cometida por un colaborador o colaboradora de la
ESEN.
3.2 Seguimiento de las sanciones o medidas aplicables.

Articulo 12: Orientacion
Cualquiera podra buscar orientacién con una de las per-
sonas asignadas para ello. La persona orientadora brin-
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dara la informacién sobre este manual, sobre los tipos
de violencia y los derechos que le asisten. Quien consul-
te decidirad si continuara el proceso mediante el uso de
la queja.

Si asi procede, la persona orientadora brindara acompa-
famiento para interponer la queja en el CPJ, al menos que
se prescinda de ello por no considerarlo necesario.

- En caso de que la persona que consulte no desee pre-
sentar queja, el caso se documentara para archivo,
registrado de manera confidencial.

- Si la persona orientadora considera que los hechos
pueden constituir delito o tiene duda de que sea asi,
y quien consulta no desea asistir directamente al CPJ
para asesoria legal, la persona orientadora podra avo-
carse al CPJ para obtener una opinién legal, guardan-
do la confidencialidad de quien consulta.

- En caso de la posible comision de delito, se orientara
sobre el derecho que le asiste para denunciar el he-
cho, y se le orientara asistir al CPJ para recibir asis-
tencia legal.

En el caso particular de que una persona busque orien-
tacion y no desee iniciar un proceso de queja segln este
manual, pero la persona orientadora advierte que ha
existido una agresidén grave o muy grave, o bien cons-
tituyente de delito, y se haya cometido en el marco de
una relacion de poder, la persona orientadora informara
a la Direccién General para su conocimiento, guardando
la confidencialidad de la persona o las personas afecta-
das, pero identificara a la persona investigada. Esto con
el fin de proteger a las personas afectadas de agresiones,
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y que posiblemente no se encuentren preparadas para
enfrentar un proceso de queja.

La Direccion General podra avocarse al cuerpo colegiado
integrado por la Direccidn General, la Direccion de Ad-
ministraciéon y Finanzas, la Gerencia de Administracion
y Logistica y un(a) profesional especialista externo(a) en
materia de género, para discutir el caso, ademas de bus-
car la opinidon de docentes especializados en derecho pe-
nal; ellos decidiran colegiadamente la interpelacién de la
persona o la aplicacién de otra medida sancionatoria o de
reaprendizaje.

Articulo 13: Principios de la orientacion

a. Se atenderd a la persona que consulte con apertura,
generando confianza y empatia.

b. En ningun momento se cuestionara en el primer con-
tacto la credibilidad de los hechos, ni se culpara a la
persona de haber provocado lo ocurrido.

c. La atencion tendra un enfoque de derechos humanos;
cualquier sesgo religioso o estereotipado quedan ex-
cluidos de la orientacion.

d. En la orientacion, se explicara a la persona el tipo de
violencia a la que ha sido expuesta y cudles son sus
derechos.

e. Se brindara orientacion sobre la ruta dada por este
manual, asi como de las medidas legales.

f. Se animara a proceder con una queja formal, en casos
que reunan los requisitos para iniciar el proceso, da-
dos en este manual.
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Capitulo VI

Proceso de investigacion
y sancion por violencia de
género en caso de que la
persona investigada sea
estudiante

Articulo 14: La queja

Toda persona puede presentar una queja, en caso de con-
siderar estar enfrentando violencia de género o discri-
minacion por razones de género. Esta queja puede pre-
sentarse, aun cuando la persona no buscd orientacion
primero.

La queja se presentara ante el CPJ a través de su equipo
legal, de manera escrita mediante un correo electrénico
dirigido al correo que designara el CPJ o de manera ver-
bal, haciéndose presente al CPJ para dicho acto.

Se habilitara el correo <cpj@esen.edu.sv>. En el caso de
que la queja sea presentada por correo, el remitente de-
bera identificarse correspondientemente con su nombre
completo, carrera, afio al que pertenece y numero de iden-
tificacion estudiantil. En ningdn momento se considerara
como queja un mensaje de correo anéonimo o anémalo.
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Articulo 15: Toma de entrevista

Habiéndose presentado la persona al CPJ, se hara una
Unica entrevista, donde se tomaran los datos; estos seran
plasmados en una hoja de atencion que se encuentra en
el anexo.

Al recibir a la persona, el CPJ verificara si la persona ne-
cesita contencidén emocional. Si la persona se encuentra
alterada o le cuesta hablar de lo sucedido, el CPJ buscara
apoyo en el equipo de Consejeria Estudiantil, para que se
le proporcionen primeros auxilios y pueda ser estabiliza-
da; una vez que esto ocurra, se podra continuar con la
toma de entrevista.

La entrevista podra tomarse de manera virtual o presen-
cial, dependiendo de la necesidad que presente la perso-
na que la interpone. Si por su seguridad, confidencialidad
o preferencia, la persona escoge la entrevista virtual, lo
solicitara asi al CPJ.

Si la entrevista se realiza de forma presencial, la persona
del CPJ encargada del caso, tomara la entrevista en un
espacio seguro y privado, para garantizar la comodidad de
la persona y su confidencialidad.

Para iniciar este proceso, la queja debe contener:

-  Nombre de la persona que interpone la queja (persona
afectada).

-  Nombre de la persona investigada.

- Relacién de los hechos, especificando lugar, fecha y
hora aproximada.
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Ademas de la entrevista, la persona que presenta la queja
sefalara los medios probatorios con los que cuenta para
la verificacién de los hechos.

Articulo 16: Medidas anticipadas de proteccion

Si la persona que interpone la queja es una mujer o si
aplicara el uso de la Ley Contra la Violencia Intrafamiliar,
independientemente del género, se buscara la protec-
cion mediante la interposicion de medidas anticipadas de
proteccion. Para ello, el CPJ acompafara a la persona a
gestionar las medidas frente a los juzgados competentes,
como lo son el Juzgado de Paz, el Juzgado de Familia y el
Juzgado de Instrucciéon para una Vida Libre de Violencia y
Discriminacion para las Mujeres, preferentemente.

Estas medidas acompafaran a la mujer durante el proce-
so sancionatorio en la Escuela, para garantizar su protec-
cién dentro y fuera de la institucion.

Requisitos para gestionar medidas de proteccién antici-
padas:

- DUI de la mujer que ha enfrentado violencia.

-  Nombre completo de la persona investigada.

- NuUmero de celular de la persona investigada. La per-
sona solicitante debe dirigirse personalmente al Juz-
gado de Instruccion indicado para brindar los datos
que sean necesarios, segun indique el personal del
juzgado.

- EL CPJ acompariara esta gestion para brindar asisten-
cia legal, por cualquier duda o contencidén que necesi-
te la persona solicitante.
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Articulo 17: En caso de que los hechos constituyeren delito
Si después de tomada la entrevista, el personal legal que
la asesord considera que los hechos encajan en un delito
de accion publica, el CPJ dara aviso a la Fiscalia General
de la Republica, acompafiando a la persona afectada a
dicha sede.

Los datos necesarios para dar aviso a la Fiscalia General
de la Republica, son:

-  Nombre de la persona que recibié la agresion.

-  Nombre del denunciado.

- Fecha, hora y lugar de como se suscitaron los hechos.

- Elementos probatorios que se puedan proporcionar en
el momento.

En caso de considerarse que el delito es de accion pri-
vada o previa instancia particular, el CPJ asesorara a la
persona que presenta la queja, en sus derechos e ins-
tancias del Estado para continuar con el proceso penal,
y brindara acompafiamiento a interponer la denuncia co-
rrespondiente.

Esta etapa procedera siempre y cuando la persona afec-
tada esté de acuerdo en proceder con la denuncia. La
labor del CPJ sera de acompanar la decision de la persona
que ha iniciado el proceso.

Articulo 18: Emplazamiento de la persona investigada

El emplazamiento estara a cargo de Consejeria Estudian-
til, quienes daran aviso a la persona investigada en los 5
dias habiles siguientes de haber recibido la queja.
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La persona investigada tendra derecho al ejercicio de su
defensa mediante los elementos probatorios que pudiere
proporcionar, en caso de que negare los hechos.

Podra, por su parte, aceptar los hechos ocurridos y, en
este caso, se someterd a la asistencia psicolégica, y se
enviara el informe de inmediato a la Comision Disciplina-
ria, con los elementos que se tengan hasta ese momento.

Articulo 19: Remision a la Comision Disciplinaria

Una vez recibido el caso en el CPJ, seguira el procedi-
miento sefialado en este manual, hasta su remision por
Consejeria Estudiantil a la Comision Disciplinaria, al estar
involucrados estudiantes como personas afectadas e in-
vestigadas. Y seguird a partir de ese momento el proceso
establecido por el RAESEN.
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Capitulo VI

Etapa sancionatoriaen
caso de que la infraccion
fuere cometida por
estudiante

Articulo 20: De las sanciones

Las sanciones seran las contempladas en el articulo 59
y siguientes del RAESEN, de acuerdo con el tipo de in-
fraccion cometida, ademas de la imposicion de medidas
de proteccién para la persona que interponga la queja;
adicionalmente, interpondra medidas restaurativas para
la persona que resulte haber cometido la falta.

Articulo 21: Criterios para la sancion

Para la imposicion de la sancién, ademas de las estable-
cidas en el articulo 62 del RAESEN, la Comisién Discipli-
naria tomara en cuenta:

- Elinforme psicoldgico.

- El tipo de falta cometida.

- Si existe relaciéon de poder o de confianza entre las
partes.

- La afectacion psicolégica.

- Lareincidencia.

- La afectacidén indirecta a otras personas cercanas a la
persona que presenta la queja.
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Capitulo VIII

Procedimiento para
casos de violencia
basada en género cuando
la infraccion fuere
cometida por personal
administrativo o docente

Articulo 22: La queja

En los casos de violencia de género que involucren a
personal administrativo o docente en contra de personal
estudiantil o del mismo personal, la persona afectada
como parte del personal administrativo o docente de la
ESEN podra dirigirse a la Gerencia de Administracion y
Logistica de la ESEN, o comunicarse por escrito, hacien-
do saber la situacién que le esta afectando, indicando
quién es la persona de la que se esta recibiendo la vio-
lencia de género.

Si la persona afectada es parte del cuerpo estudiantil
y la persona investigada es parte del personal adminis-
trativo o docente, podra interponer la queja en el CPJ, y
sera el CPJ quien remitira el caso a la Gerencia de Admi-
nistracion y Logistica.
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Aplicara la interposiciéon de medidas cautelares y de
contencion explicadas en el articulo 16 de este manual.
En caso de que los hechos narrados constituyeren deli-
to, aplicara lo correspondiente en el articulo 17 de este
manual.

Articulo 23: Creacion de un cuerpo colegiado para con-
siderar el caso

Una vez interpuesta la queja, la Gerencia de Adminis-
tracion y Logistica informara a la Direccion General, que
convocara la asistencia de un profesional de la psico-
logia y un profesional del derecho de género, para que
conozcan el caso y emitan una opinién sobre el caso.

Articulo 24: Recoleccion de elementos de confirmacion
de los hechos

Se dara conocimiento a la persona investigada sobre los
hechos vinculados, con el fin de que pueda aportar ele-
mentos probatorios de descargo; ademas, sera entrevis-
tada por los profesionales antes mencionados.

La persona que interpone la queja sera entrevistada por
los profesionales antes mencionados; asi también, la
persona investigada. La persona investigada podra ser
entrevistada voluntariamente si considera que es bene-
ficioso para su defensa.
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Capitulo IX

Etapa sancionatoriaen
caso de que la infraccion
fuere cometida por
personal administrativo o
docente

Articulo 25: Procedimiento para sancionar

Al concluir las entrevistas y las pruebas proporcionadas,
los profesionales emitiran una opinién sobre la queja in-
terpuesta, y sugeriran medidas y la sancién a aplicar,
siendo discrecién del cuerpo colegiado descrito en el ar-
ticulo 12 de este manual.

Para la sancion a imponer sera pertinente considerar el
tipo de infraccion cometida, tal como lo suponen los ar-
ticulos 5 y siguientes del presente manual, al igual que
aplicara los articulos 20 y 21 de este mismo manual.

Articulo 26: De las sanciones

En caso de que el cuerpo colegiado encontrare motivos
dentro del caso para interponer sancion, dependiendo
del tipo de falta, las mismas podrian ser:
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- Para los casos de violencia menos graves, una amo-
nestacion verbal por parte de la jefatura inmediata.

- Para la reiteracion de los casos de violencia menos
graves, asi como para los casos de violencia grave,
aplicara una amonestacion por escrito con nota en su
expediente laboral. Aplicara también en caso de que
ya se haya amonestado verbalmente por la jefatura
inmediata.

Para la reiteracion de cualquiera de las faltas anteriores,
asi como para los actos de violencia muy graves, se apli-
cara el despido de la institucion.
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Capitulo X

De las medidas
de protecciony
reaprendizaje

Articulo 27: Aplicacion de medidas

En cualquier caso en que se haya dado la violencia basa-
da en género, seran aplicables las medidas establecidas
en el RAESEN, y, ademas, la Comision Disciplinaria, o en
su caso, el cuerpo colegiado mencionado anteriormente,
podran imponer las siguientes medidas:

- Atencion psicoldgica para la persona contra quién se
ha presentado la queja, con la finalidad de generar
cambios en su percepcién del género y del trato a los
demas.

- Promovera la no vinculacién entre la persona que pone
la queja y la persona investigada para que, dentro de
la comunidad, ambos puedan permanecer, llevando
ciertas normas.

En los casos que no ameriten expulsion o despido, las
personas investigadas recibiran un refuerzo sobre dere-
chos humanos y género, para crear un cambio de con-
ducta y evitar reincidencia. Este refuerzo sera desarro-
llado por un(a) profesional en materia de género que se
designe por la Direccion General.
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Capitulo XI

Estrategias
socioeducativas para la
prevencion de violencia
basada en género

Articulo 28: Creacion de comisiones

Para garantizar una educacion libre de violencia, la ESEN
estd consciente de la importancia del desaprendizaje y
el aprendizaje sobre una perspectiva inclusiva y de equi-
dad; para ello, creara las siguientes comisiones:

a. Comision académica: Cuyo objetivo sea la preparacion
y la direccion de talleres de capacitacion académicos,
psicologicos y de autocuidado. Se encargaran de pro-
veer herramientas de desaprendizaje y reaprendizaje
de la perspectiva de género. Creara espacios para la fa-
cilitacion de talleres y capacitaciones en estas ramas.

b. Comision juridica: Su objetivo es la inclusion de la
materia de género en las catedras de Derecho Penal
y Derecho de Familia, ademas de promover las activi-
dades académicas juridicas, tales como foros, ponen-
cias, talleres, entre otras, dedicados a la capacitacion
sobre esta materia a estudiantes, personal adminis-
trativo y docente.

c. Comision de campaiias informativas y de prevencion:
Su objetivo es la preparacion de campafas de género
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para los dias y semanas oficiales designados por la
ONU, tales como el Dia de la Mujer, el Dia de la Nifa,
entre otros, que pueden encontrarse en esta lista ofi-
cial:  https://www.un.org/es/observances/list-days-
weeks. En estas campafias, este comité organizara
actividades especiales, como obras de teatro, ponen-
cias, cineforos, etc. Esta comisidn buscard espacios
para abrir la conversacién a temas inclusivos en acti-
vidades estudiantiles y culturales.
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Anexo 1
° é mo
Marco juridico

Nacional

1. Constitucion de la Republica de EL Salvador.

2. Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia
contra las Mujeres.

3. Ley de Equidad, Igualdad y Erradicacion de la Discrimi-
nacién contra las Mujeres.

4. Ley contra la Violencia Intrafamiliar.

5. Codigo Penal.

6. Codigo Procesal Penal.

Internacional

1. Convencién sobre la Eliminacion de todas las formas
de Discriminacion contra la Mujer.

2. Declaracion sobre la Eliminacion de la Violencia con-
tra la Mujer.

3. Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra la Mujer “Convencién Be-
lém do Para”.

4. Principios de Yogyakarta. Principios sobre la aplicacién
de la legislacion internacional de derechos humanos
en relacién con la orientacién sexual y la identidad de
género.

5. Convencion Americana sobre Derechos Humanos.

6. Convencion Internacional sobre la Eliminacion de to-

das las Formas de Discriminacion Racial.
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Anexo 2
Glosario

Acoso: Insistir o persistir en una accion que resulta molesta
o dafiina para una persona. Comportamientos cuyo objetivo
es intimidar, perseguir, apremiar o importunar a alguien.
Acoso, tipos de: Acoso laboral, acoso moral o psicoldgico
y acoso sexual.
Acoso laboral: Ejercicio de poder en una relacion de subor-
dinacion de la victima en una relacion laboral o escolar.
Se muestra con conductas verbales, fisicas o sexuales.
Segun la LEIV, es la accién de hostilidad fisica o psi-
colégica, que, de forma sistematica y recurrente, se ejerce
sobre una mujer por el hecho de ser mujer en el lugar de
trabajo, con la finalidad de aislar, intimidar o destruir las
redes de comunicacion de la persona que enfrenta estos
hechos, dafiar su reputacion, desacreditar el trabajo reali-
zado o perturbar u obstaculizar el ejercicio de sus labores.
Acoso moral o psicolégico: Conductas destinadas al que-
brantamiento de la autoestima y confianza, usando bur-
las, humillaciones publicas o privadas, haciéndola dudar
de su valor, de su percepcion de la realidad, con el fin de
someter a la victima.
Acoso sexual: Conducta sexual indeseada por la persona
que la recibe.
Androcentrismo: Define a lo masculino como medida de
todas las cosas y representacién global de la humanidad,
ignorando otras realidades, incluyendo a las mujeres.
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Androcracia: Gobierno en donde los hombres estan al
mando. En materia de género, alude al dominio del hom-
bre sobre la mujer.

Asexual: Persona que carece de un interés sexual o que no
se siente atraida por las diferentes formas de sexualidad.
Autoestima: Valoracion que una persona tiene sobre si
misma. Es una percepcién interna sobre pensamientos,
sentimientos y creencias que una persona va desarrollan-
do sobre si misma durante toda la vida.

Bisexualidad: Orientacion sexual de una persona que se
siente atraida por los dos sexos: mujer y hombre.

Brecha de género: Medida estadistica que muestra la dis-
tancia entre hombres y mujeres. Se muestra para conocer
la brecha entre ambos sexos y sus oportunidades en la
vida, acceso a recursos, derechos, etc.

Bromas sexuales: Estas son una de tantas manifesta-
ciones de violencia sexual que consisten en el hostiga-
miento, generalmente a la mujer, con comentarios que se
consideran de buen humor, cuando la intencion principal
es menoscabar la integridad fisica, moral o emocional, o
hacer referencias y suposiciones sobre la vida o preferen-
cia sexual de la persona.

Circulo de violencia: Término introducido por la psico-
logia que plantea un patrén repetitivo en un proceso de
maltrato, que se da en tres etapas: tension, agresion y
reconciliacion.

Conciencia feminista: Conocimiento que las mujeres ha-
cen de si mismas y de las condiciones de opresiéon y des-
igualdad derivadas de su condicion de género.
Consciencia de género: Reconocer las diferencias que so-
cial y culturalmente se han impuesto a hombres y a mu-
jeres, lo que ha creado como consecuencia la disparidad
entre ambos sexos.
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Construccion social de género: Teoria del feminismo y la
sociologia sobre la manifestacion de origenes culturales,
mecanismos y corolarios de la percepciéon y expresion de
género en el contexto de la interacciéon social, grupal e
interpersonal.

Cultura institucional: Valores, practicas que orientan y
dan sentido al quehacer de las instituciones.

Cultura: Conjunto de vida y expresiones sociales, econ6-
micas y politicas de una sociedad que engloba todas las
creencias, costumbres, normas, valores, actitudes, que
dan forma al comportamiento de las personas en esa so-
ciedad, y que es transmitida de generacién a generacion.
Derechos humanos: Conjunto de facultades, prerroga-
tivas e intereses y bienes de caracter civico y politico,
sustentados en la dignidad humana, cuyo fin es proteger
la vida, la libertad, la justicia, la igualdad y bienestar de
cada persona frente a la autoridad gubernamental.
Derechos humanos de las mujeres: Conjunto de faculta-
des, prerrogativas o beneficios que van dirigidos especial-
mente a contribuir con el resguardo y tutela de la mujer.
Desigualdad de género: Comportamiento social y cultu-
ral en el que se discrimina entre las personas a razoén de
su género, puede darse tradicionalmente en relacion con
las mujeres, sin embargo, esto se ha vuelto extensivo, a
personas LGTBI+. La desigualdad de género se relaciona
con factores econdmicos, sociales, politicos y culturales
cuya evidencia y actitud pueden evaluarse en la brecha
de género.

Discriminacion: Trato desigual hacia una persona o colec-
tividad por motivos raciales, religiosos, diferencias fisicas,
politicas, de sexo, entre otras.

Diversidad sexual: Se refiere de manera inclusiva, a la
diversidad de sexos, orientaciones sexuales e identidades
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de género sin necesidad de especificar cada una de las
identidades.

Educacion no sexista: Metodologia de ensefianza que se
disefié para acabar con los estereotipos de género en la
comunidad educativa.

Empoderamiento: Proceso por medio del cual se dota a
un individuo, comunidad o grupo social de un conjunto
de herramientas para aumentar su fortaleza, mejorar sus
capacidades y acrecentar su potencial; todo esto con el
objetivo de que pueda mejorar su situacion social, politi-
ca, econdmica, psicologica o espiritual.

Enfoque de género: Aquello que considera las diferentes
oportunidades que tienen los hombres y las mujeres, las
interrelaciones existentes entre ellos y los distintos pape-
les que socialmente se les asignan.

Equidad: Accién de dar a cada individuo, por diferente que
sea, lo que este se merece o se haya ganado.

Equidad de género: Conjunto de ideas, creencias y valores
sociales en relacién con la diferencia sexual, el género, la
igualdad y la justicia en lo relativo a los comportamientos,
las funciones, las oportunidades, la valoracion y las rela-
ciones entre hombres y mujeres.

Estereotipos de género: Ideas preconcebidas que se tie-
nen sobre las personas segun su sexo. Refiere a roles
que son impuestos a mujeres y hombres en la sociedad,
creando desigualdad entre ambos.

Estupro: Delito que consiste en tener una relacion sexual
con una persona menor de edad, valiéndose del engafio o
de la superioridad que se tiene sobre ella.

Expresion de género: Forma y manera de expresarse, gus-
tos y comportamientos que se esperan de un determi-
nado género, que vienen impuestos por la sociedad. Hay
expresion de género masculino y expresion de género
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femenino, y en las personas androéginas, puede ser una
mezcla de ambos.

Feminismo: Movimiento social que exige la igualdad de
derechos de las mujeres frente a los hombres.

Gay: Término que describe a hombres que se sienten
atraidos afectiva y/o sexualmente entre si.

Género: Alude a las formas histéricas y socioculturales
en las que hombres y mujeres desarrollan su identidad,
interactuan y se relacionan en la sociedad.

Grupos vulnerables: Agrupaciones o comunidades de
personas que se encuentran en una situacién de riesgo o
desventaja.

Heterosexual: Término que describe a quienes sienten
una atraccion emocional o erdtica por personas del sexo
opuesto.

Homofobia: Diferentes manifestaciones de rechazo, mie-
do, odio o aversion a las personas que tienen preferencias
diversas a la heterosexual.

Homosexual: Atraccion erdtica o emocional que una per-
sona experimenta de manera sostenida por individuos de
SU Mismo sexo.

Hostigamiento sexual: Conducta de caracter lascivo, in-
deseada e indebida que se ejerce en el ambito laboral o
educativo, que humilla, intimida o acorrala a una persona
para obtener favores sexuales no deseados. Aunque la
mayoria de las veces son mujeres quienes lo sufren, pue-
de enfrentarlo cualquier persona.

Identidad de género: Percepcion y manifestacion perso-
nal del propio género.

Identidad: Conjunto de caracteristicas propias de una
persona o un grupo y que permiten distinguirlos del resto.
Igualdad de género: Significa igual tratamiento para muje-
res y hombres. Por ejemplo, a igual jornal igual trabajo, igual
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numero de mujeres y hombres beneficiarios, igual repre-
sentacién y asignacion en el presupuesto del proyecto y de
otros recursos para las actividades de mujeres y hombres.
Igualdad: Equivalencia o conformidad en la calidad, can-
tidad o forma de dos o mas elementos.

Intersexual: Persona que presenta una variacion natural
que afecta sus organos sexuales, caracteristicas genéti-
cas y anatomicas, por lo que puede tener, en diferen-
tes grados, caracteristicas combinadas tanto masculinas
como femeninas.

Intolerancia: Terquedad, obstinacion, testarudez por no
respetar a las personas que poseen pensamientos dife-
rentes, bien sea en el ambito politico, religioso, cultural,
sexual, racial, etc.

Invisibilizacion de las mujeres: Desvalorizacion que hace
la sociedad de las actividades realizadas por las mujeres
en el ambito privado, en las labores de cuidado y educa-
cién de los hijos e hijas, entre otras.

Lenguaje sexista: Discriminacion de personas de un sexo,
que se manifiesta en el uso del lenguaje, por considerarlo
inferior a otro. Puede manifestarse en bromas, pero tam-
bién de manera directa.

Lesbiana: Identidad que refiere a la homosexualidad de
las mujeres.

LGTBI+fobia: Temor, rechazo u odio que una persona pue-
da sentir por cualquier otra que pertenezca a esta orga-
nizacion de personas en busqueda de proteger sus dere-
chos y velar por el cumplimiento de estos mismos.
Machismo: Forma de sexismo en la que se discrimina y
menosprecia a la mujer considerandola como inferior al
hombre.

Masculinidad: Conjunto de caracteristicas que la socie-
dad supone que definen a los hombres.
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Matriarcado: Tipo de sociedad en la cual las mujeres po-
seen autoridad y liderazgo en diversos roles sociales, po-
liticos, econdmicos y familiares.

Misoginia: Aversion y también odio hacia las mujeres o
las nifas.

Mujeres en situacion de vulnerabilidad: Mujeres cuya
condicion es riesgosa o representa una desventaja que
puede provocar una afectacion en sus derechos morales,
fisicos, econdmicos, politicos, entre otros.

Normalizacion de la violencia: Costumbre o aceptacion
“tacita” de los agravios que una persona puede estar su-
friendo, sean estos morales, verbales, psicolégicos, se-
xuales, entre otros.

Orientacion sexual: Atraccion afectiva, romantica, sexual,
erdtica y psicoldgica que la persona siente de modo sos-
tenido en el tiempo.

Pansexual: Identidad que ostentan las personas que
sienten atraccion sexual por otras, independientemente
del género con el que se identifiquen.

Paridad: Principio que se utiliza para garantizar la igual-
dad entre los hombres y mujeres en el acceso a puestos
de representacién politica.

Patriarcado: Tipo de organizacién social cuya autoridad y
poder recae en el varéon con mayor autoridad de la familia
o grupo social, llamado patriarca.

Perspectiva de género: Herramienta conceptual que bus-
ca mostrar que las diferencias entre las mujeres y los
hombres se dan no solo por su determinacion bioldgica,
sino también por las diferencias culturales asignadas a
los seres humanos.

Prejuicio: Juicio u opinion generalmente negativo, que se
forma sin motivo y sin el conocimiento necesario.
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Queer: Adjetivo utilizado por algunas personas cuya orien-
tacién sexual no es heterosexual o no figura dentro de las
normas sociales y las costumbres.

Roles de género: Todo comportamiento que se percibe en
la sociedad como adecuado para cada sexo.
Sensibilizacion: Concientizacion de las personas para la
cual se realizan acciones de diversa indole con el fin de
crear una situacion de empatia, gracia y favor con la co-
rriente de pensamiento u opinién que se pretenda com-
partir.

Sexismo: Accion que se ejerce sobre un individuo a causa
de su sexo, es decir, alguien puede ser discriminado en un
cierto ambito ya que se considera que su sexo, por sus
caracteristicas, resulta inferior a otro.

Sexo: Conjunto de caracteristicas biolégicas, fisicas, fi-
siologicas y anatdémicas que definen a los seres humanos
como hombre y mujer, y a los animales como macho y
hembra.

Transexual: Identidad de género de las personas que se
consideran a si mismas individuos del sexo opuesto al que
naturalmente presentan sus cuerpos.

Travesti: Identidad de género asociada a menudo a la
transexualidad, y en la que un individuo de un sexo biolé-
gico determinado se viste con las ropas tradicionalmente
asociadas al rol de género opuesto.

Violencia de género: Violencia que se ejerce por una per-
sona sobre otra solo por su género, y que afecta de forma
negativa la identidad, la sexualidad y la libertad repro-
ductiva.
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Anexo 3
Perfily nombramiento de
las personas orientadoras

Perfil de las personas orientadoras:

- Esreconocida por gozar de la confianza tanto del per-
sonal como de los y las estudiantes.

- Esta comprometida con los valores de la ESEN.

- Ha demostrado su sensibilidad y empatia con la pro-
blematica de género.

- Tiene consciencia de las razones de la violencia de géne-
ro y esta convencida de la necesidad de su erradicacion.

- Es reconocida por su buen trato y amabilidad a otras
personas.

Se reconoce a la presidenta y vicepresidenta de Girls Up
(asociacion estudiantil) para que, en el ejercicio de sus la-
bores dentro de la organizacién, orienten sobre el conteni-
do de este manual a quien lo solicite.

Al momento de la vigencia de este manual, las personas
orientadoras que se nombran son:

Directora o director estudiantil

Psicologos y psicologas de Consejeria Estudiantil
Decanos de las carreras

Docentes del Centro de Liderazgo

Docentes a tiempo completo

Enfermera institucional

Gerentes

No o s
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Anexo 4
o &
Propuesta para la creacion
e o L é
de las comisiones de genero

Comision académica: Su objetivo es la preparaciéon y la
direccion de talleres de capacitacion académicos, psico-
logicos y de autocuidado. Se encargaran de contratar a
facilitadores. Esta conformada por la directora estudian-
til, dos docentes del Centro de Liderazgo y un psicélogo
o psicologa.

Comision juridica: Su objetivo es la inclusién de la mate-
ria de género en las catedras de Derecho Penal y Derecho
de Familia, ademas de promover las actividades académi-
cas juridicas, tales como foros, ponencias, talleres, entre
otras, dedicados a la capacitacion sobre esta materia a
estudiantes y docentes. Estd conformada por el decano
de Ciencias Juridicas, un(a) docente especializado en ma-
teria penal y un(a) docente a tiempo completo de la ca-
rrera de Ciencias Juridicas.

Comision de campaias de género: Se propone que este
equipo prepare campafas de género para los dias y se-
manas oficiales designados por la ONU, tales como el Dia
de la Mujer, o el Dia de la Nifia, entre otros, que pueden
encontrarse en esta lista oficial: https://www.un.org/es/
observances/list-days-weeks. En estas campafas, este
comité organizara actividades especiales, como obras de
teatro, ponencias, cineforos, etc. Esta conformada por la
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directora estudiantil, la encargada de comunicaciones, un
psicoélogo o psicéloga y el equipo de Girls Up.

Nota: Se sugiere que, para el trabajo logistico y de acer-
camiento a la poblacion estudiantil, se apoyen en el equi-
po de Girls Up, estudiantes que cuentan ya con sensibili-
zacion en materia de género y ademas estan dispuestos y
dispuestas a cooperar en cualquier actividad.
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Anexo 5

Contrato de
confidencialidad para
practicantes del Centro de
Practica Juridica

Lugar y fecha

NOSOTROS REUNIDOS: Por una parte, ----, actlo en mi
calidad de ---- y representante legal de la ESCUELA SU-
PERIOR DE NEGOCIOS (ESEN), que en el transcurso de
este Contrato se denominara la ESEN por otra parte,
nombre y generales de la practicante, actio en mi cali-
dad de practicante del Centro de Practica Juridica (CPJ),
EXPONEMOS:

I. La ESEN con el fin de garantizar el cumplimiento de las
disposiciones de la Ley Especial Integral para una Vida
Libre de Violencia, en adelante, LEIV, en la atencion de
los casos de violencia de género que vinculen a estu-
diantes o colaboradores de la instituciéon, asi como los
hechos cometidos en sus instalaciones, suscribe este
acuerdo de confidencialidad, cuyo objetivo primordial
es garantizar la reserva de los casos de violencia de
género que suscita la LEIV en los articulos 21y 37 lit. e).
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La (o el) practicante en su desarrollo de actividades se
encuentra la atencion inicial de los casos, incluyendo
los casos de violencia basada en género (VBG), tal como
lo indica el Manual de atencién para este tipo de situa-
ciones (MVBG). Lo anterior indica que la compareciente
tendra acceso de primera mano a informacion reserva-
da y confidencial, por lo que en este acto reconocen el
principio de confidencialidad aplicable para los casos
de VBG que se atiendan dentro del CPJ, ademas del
derecho a la reserva de informacion de la cual son titu-
lares las personas involucradas en este tipo de casos.
La (o el) practicante ha recibido y continuara recibien-
do, asi como recibira informacién de las personas que
se acerquen a interponer queja o a solicitar informa-
cion sobre el procedimiento a seguir en casos de VBG,
o por contacto con los expedientes y las personas in-
volucradas. Por ello, han convenido firmar el presente
acuerdo de confidencialidad, de conformidad con las
condiciones que aca se siguen.

CONDICIONES:

La (o el) practicante se obliga a no revelar a ningun
tercero y mantener como confidencial cualquier tipo
de informacién, oral o escrita, que tuviere acceso al
prestar su servicio de practica juridica/abogacia/au-
xiliar, asi como identidad e informacién personal de
las personas involucradas, los hechos suscitados, los
tratamientos recomendados, las medidas tomadas o
cualquier informacion del proceso. Esta obligacion no
aplicara para aquella informacion que sea ya del do-
minio publico o se haga publica por razones distintas
al incumplimiento de este acuerdo.
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La (o el) practicante se obliga a no utilizar dicha infor-
macién por ninguna razén distinta del objeto para el
que ha sido obtenida o facilitada.

La (o el) practicante se obliga a abstenerse de reali-
zar copias de los documentos que contengan Infor-
macion, ni introducirla en archivo informatico excepto
con destino al objeto citado, y en tal caso, de manera
que su acceso quede vedado a las personas que no
estén directamente relacionadas con el objeto de la
informacién.

La obligacion de confidencialidad asumida en este ins-
trumento estara en vigor en tanto el o la estudiante
inicie su practica juridica y se sostendra de manera in-
definida, pues su finalidad es resguardar la informacion
reservada de terceros, que goza de proteccién legal.

SANCIONES Y CONTROVERSIAS

a)

b)

Los otorgantes acordamos expresamente que cualquier
controversia, conflicto o reclamacién que surja de o se
relacione con el cumplimiento o ejecucion del presen-
te contrato de confidencialidad, debera de ser resuelto
mediante procedimiento sancionatorio del RAESEN.

La sancion para el o la estudiante sera su retiro del
CPJ, y no podra continuar con su practica juridica en
dicho lugar, en consecuencia, debera buscar otro de
los medios aprobados por la Corte Suprema de Justi-
cia para completar su practica juridica.

La ESEN podra, a solicitud de las o los afectados, eje-
cutar este contrato frente a la instancia judicial que
corresponda segun se hayan suscitado los hechos. Y
para ello, acuerdan que las controversias sean resuel-
tas en la jurisdiccion de San Salvador.
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En prueba de conformidad y reconociéndose las partes
plena capacidad para obligarse, firman el presente con-
trato en dos originales y a un solo efecto, en lugar y fecha
arriba mencionados.

Por la ESEN Por el o la practicante

Firma/nombre Firma/nombre
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Anexo 6
Procedimiento de
atencion de casos
de violencia basada
en género

1. Procedimiento de atencion de casos de violencia ba-
sada en género para el Centro de Practicas Juridicas.

2. Procedimiento que seguird Consejeria Estudiantil en
atencién de violencia basada en género.

3. Procedimiento de atencion en casos de violencia ba-
sada en género.
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Cen}ro de
Practica

Juridica

Si la persona
investigada es
estudiante

01

02

03

04

05

CPJ tomara la queja
interpuesta y brindara
atencidn a la persona
que lainterpone

CPJ realizara entrevista
y llenara la hoja de

registro, redactando la
relacion de los hechos

CPJ reportara el caso a
Consejeria Estudiantil

Consejeria
Estudiantil
remitird el
expediente a
la Comisién
Disciplinaria

Se acompanara a
interponer medidas
de proteccién

a las instancias
correspondientes

En caso de delito
se acompaiiara
ainterponer la
denuncia

EL CPJ remitira el
caso a Gerencia

Administrativay
Logistica

CPJ determina las
acciones legales
pertinentes:
interposicion de
medidas o denuncia

La Gerencia
Administrativa seguira
el procedimiento de
los articulos 24 y 25 del
Manual

Una vez se conozca el
dictamen psicoldgico
y legal, el cuerpo
colegiado tomara una
decision (sancién)
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Etapas del
procedimiento de
atencion en casos

de violencia
basada en
género

L Seguimiento
Orientacion de sanciones

y medidas
2.
Proceso de
investigacion
y sancion

Si la persona

investigada

es parte del
personal

Si la persona
investigada es
estudiante
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En caso que la persona investigada sea
estudiante

Toma de entrevista

Se hara una Unica entrevista
donde se tomaran los datos de
la persona afectaday sefialando
los medios de prueba, para
verificar los hechos

Casos que constituyeren
delitos

El CPJ dara aviso a la Fiscalia
General de la RepUblica y
acompafiara a la persona

afectada a dicha institucién

Remisi6n a la Comision
Disciplinaria

Recibido el caso en el CPJ,

se seguira el procedimiento

correspondiente hasta remitirlo
aCh

D

02

04

06

07

La queja
Cualquier persona podra

interponer la queja ante el CPJ a
través de su equipo legal

Medidas anticipadas de
proteccion

Si procede, el CPJ acompafiara
a la persona victima de VBG,

a gestionar la imposicion

de medidas ante juzgados
competentes

Emplazamiento

Consejeria Estudiantil emplazara
ala persona investigada en

5 dias habiles, posterior a la
interposicion de la queja

Sanciones
Articulos 20y 21
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En caso que la persona investigada sea
personal docente o administrativo

La queja

El estudiante o personal
administrativo/docente que sea
0 1 victima de actos de VBG, por
parte del mismo personal de la
ESEN, podra dirigirse a Gerencia
Gerencia Administrativa de Administracidn y Logistica
La persona afectada por actos
de VBG también podra dirigirse 02
al CPJ, que remitira el caso
a Gerencia Administrativa y - Creacién de un cuerpo

Logistica colegiado

Gerencia Administrativa

y Logistica informard a la
Direccion General para convocar
aun psicologo y especialista

en derecho de género para que
conozcan el caso

Recoleccion de elementos
de confirmacioén de los
hechos

Se le informaré a la persona
investigada sobre los hechos, con la

finalidad de que aporte pruebas de

descargo Cuerpo colegiado

evaluara el caso

05) Le corresponde al cuerpo

colegiado evaluar el caso para
determinar la sancion pertinente

Sanciones
Articulos 25y 26 06
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El deber de la academia es fomentar la reflexion para el
cambio de creencias o costumbres, por las que permitan
a los seres humanos expresarse en libertad mediante el
ejercicio de los derechos humanos. Ello puede significar
romper con creencias o costumbres patriarcales y bina-
rias, que clasifican a las personas en masculino y femeni-
no, asignando a cada una expectativas de comportamien-
to y roles bajo un orden cisgénero y heterosexual. Estos
estereotipos de género son los que derivan en violencia
y discriminacién, tanto hacia las mujeres como hacia la
poblacion LGTBI+.

Mediante este manual, la Escuela Superior de Economia y
Negocios (ESEN) se suma a los mayores estandares inter-
nacionales en respeto a la mujer y la diversidad de género,
para formar lideres libres de estereotipos que llevan a la
discriminacién y la exclusién.

: 978-99983-93

Escuela Superior de Economia

y Negocios (ESEN)

Km 12 % carretera al puerto de La

Libertad, calle nueva a Comasagua,

Santa Tecla, La Libertad, El Salvador 400

78999811393

http://www.esen.edu.sv/




